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ПОРЯДОК 
действий при угрозе совершения (совершении) террористического акта 
на объектах (территориях) Главного управления 

МЧС России по Ивановской области
I. Действия предупредительного характера:

1.1. усиление пропускного режима при входе и въезде на территорию подразделения;
1.2. установка на объектах систем сигнализации, аудио и видеозаписи;
1.3. осуществление периодических (каждые 2 часа) обходов территории объекта и проверка помещений на предмет своевременного выявления взрывных устройств или подозрительных предметов;
1.4. организация и проведение, с привлечением (по возможности) сотрудников правоохранительных органов, инструктажей и практических занятий по действиям в условиях возможных террористических актов;
1.5. проведение регулярных инструктажей диспетчерского состава пожарно-спасательных подразделений, ОДС ЦУКС – о порядке действий при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера;
1.6. оснащение телефонов дежурных, указанных в официальных справочниках, автоматическими определителями номера (АОН) и звукозаписывающей аппаратурой.

II. Действия в случае обнаружения взрывных устройств или подозрительных предметов:

2.1. незамедлительно сообщить по телефону об обнаружении взрывного устройства или подозрительного предмета в правоохранительные органы (оперативные службы);
2.2.  сам предмет – не трогать, не вскрывать, не перемещать до прибытия оперативных служб и получения заключения специалистов о степени опасности и необходимости обезвреживания подозрительного предмета. 
Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение, в качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные бытовые предметы – сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.д.;
2.3. не предпринимать самостоятельно никаких действий с обнаруженными подозрительными предметами – это может привести к взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям;
2.4. не подходить к взрывным устройствам (подозрительным предметам) должностным лицам организовать их оцепление. Рекомендуемое расстояние удаления и оцепления при обнаружении взрывного устройства или предмета, похожего на взрывное устройство: 100 – 200 метров;
 
2.5. обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения взрывного устройства (подозрительного предмета) техники правоохранительных органов (оперативных служб);
2.6. зафиксировать время обнаружения возможного взрывного устройства, обеспечить присутствие на месте происшествия лиц, обнаруживших предмет и фиксацию у них фамилии, имени, отчества, места работы, адреса места проживания и др. необходимой информации;
2.7. приступить к эвакуации личного состава за пределы здания (территории), согласно схеме эвакуации;
2.8. выполнять все указания представителей правоохранительных органов.
III. Действия при поступлении угрозы по телефону:
3.1. внимательно выслушать говорящего (будьте спокойны, вежливы, не прерывайте абонента);

запомнить в деталях содержание разговора;

постараться максимально затянуть разговор, задавая как можно больше вопросов;

не заканчивать разговор первым;

если абонент положил трубку, ни в коем случае не класть трубку на телефонный аппарат по окончании разговора;

зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность и тип звонка (городской или междугородний);

подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как можно больше узнать о звонившем и обстоятельствах планируемых им действий;
3.2. в ходе разговора постараться определить параметры голоса:

пол (мужской, женский), примерный возраст абонента (детский, взрослый);

особенности речи (быстрая, медленная, внятная, неразборчивая, искаженная, акцент);

дефекты речи (заикается, шепелявит, картавит и т.п.);

голос (высокий, низкий, хриплый, другие особенности);

языковые особенности (изъяснение культурное, непристойное, национальные акценты);

манера (спокойно, сердито, эмоционально, сбивчиво и т.п.);

также присутствующий при разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами – поездами, самолетами, уличное движение, 
а также заводским оборудованием, аппаратурой, голосами людей, звуки, издаваемые животными, и др.);
3.3. попытаться получить от абонента ответы на следующие вопросы:

куда, кому и по какому номеру звонит этот человек?

выдвигаются ли какие-либо требования, если выдвигаются, то какие?

выступает ли в роли посредника или представляет сам группу лиц?

на каких условиях согласны отказаться от задуманного?

как и когда с ним можно связаться?

кому вы должны сообщить об этом звонке?

когда взрывное устройство должно взорваться?

где заложено взрывное устройство?

что за взрывное устройство, как выглядит, количество?

с какой целью заложено взрывное устройство?

постараться найти возможность позвонить с другого телефона 
по номеру «112» и изложить суть происходящего;

3.4. в процессе разговора постараться сообщить о звонке руководству Главного управления, если этого сделать не удалось, то сообщить немедленно по окончании разговора начальнику Главного управления или лицу, его замещающему, заместителю начальника Главного управления (по АКУ);
3.5. не распространять сведения о факте разговора и его содержании;
3.6. при наличии АОН, записать определившийся номер, что позволит избежать его случайную утрату и поможет правоохранительным органам;
3.7. при использовании звукозаписывающей аппаратуры, сразу после разговора принять меры к сохранности записи.

IV. Действия при поступлении угрозы в письменной форме:

4.1. принять меры к сохранности и быстрой передаче письма (записки, флэш-накопителя, диска и т.д.) в правоохранительные органы;
4.2. по возможности письмо (записку, флэш-накопитель, диск и т.д.) положить в чистый полиэтиленовый пакет;
4.3. постараться не оставлять на документе (записке, предмете) отпечатки своих пальцев;
4.4. если документ в конверте, то его вскрытие производится только с левой или правой стороны, с помощью ножниц;
4.5. сохранить все: сам документ, конверт, упаковку, любые вложения, ничего не выбрасывать;
4.6. не позволять знакомиться с содержанием письма (записки) другим лицам;
4.7. запомнить обстоятельства получения или обнаружения письма (записки и т.д.);
4.8. на анонимных материалах не делать надписи, не подчеркивать, не обводить отдельные места в тексте, не писать резолюции и указания, запрещается их сгибать, мять, сшивать, склеивать;
4.9. анонимные материалы направить в правоохранительные органы с сопроводительным письмом, в котором указать конкретные признаки анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, с каких слов начинается и каким заканчивается текст, наличие подписи и т.д.), 
а также обстоятельства, связанные с их обнаружением или получением.

V. Действия при захвате заложников:
5.1. о сложившейся ситуации незамедлительно сообщить в правоохранительные органы (оперативные службы), при этом обязательно сообщить наименование учреждения и адрес, от кого поступила информация, требования лиц, захвативших заложников и подробно – место их нахождения;
5.2. в случае личного контакта с преступниками – постараться запомнить приметы преступников, отличительные черты их лиц, одежду, имена, позывные, возможные особые приметы (шрамы, татуировки), особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров, вооружение, средства связи и передвижения и т.д.;

5.3. избегать прямого зрительного контакта с глазами преступников 
(не смотреть прямо в глаза), не вести себя вызывающе, не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к применению оружия и привести к человеческим жертвам;

5.4. при необходимости, выполнять требования террористов, выполняя их при этом с максимальной задержкой, но без риска для жизни окружающих и своей;

5.5. спрашивать разрешение у преступников на совершение любых своих действий;

5.6.   не вступать в переговоры с террористами по своей инициативе;

5.7. при проведении правоохранительными органами операции по освобождению от преступников – неукоснительно соблюдать следующие требования:

выполнять все указания сотрудников правоохранительных органов;

лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться;

не бежать навстречу сотрудникам правоохранительных органов или от них, так как они могут принять вас за преступников или их сообщников; 
не прикасаться к оружию или другому имуществу террористов, любого, кто держит в руках оружие, антитеррористическая группа воспринимает за террориста;
если есть возможность – держаться подальше от проемов дверей и окон;

при ранении – постараться не двигаться, с целью уменьшения потери крови, по возможности, постарайтесь не двигаться до полного завершения специальной операции антитеррористической группы;
старайтесь не поддаваться панике, что бы ни произошло, помните, что паника может спровоцировать террористов и ускорить теракт, а также помешать спецслужбам предотвратить преступление или уменьшить его последствия.

Отдел оперативного планирования, противодействия терроризму

и обеспечения антитеррористической защищенности

Главного управления МЧС России по Ивановской области

